AGB - STERF HandelsgmbH,Rannersdorf 85, 8092 Mettersdorf

SPEDITION/TRANSPORT

1. Die nachstehenden Bedingungen (,,AGB“) stellen als Geschaftsgrundlage eine integralen
Bestandteil samtlicher Angebote, Lieferungen und sonstiger Vertrage der STERF HandelsgmbH
(,Sterf”) dar. Sie gelten mit Abschluss eines Vertrages stets als vereinbart. Die Auftrage werden daher
ausschlieBlich unter Zugrundelegung dieser AGB durchgefiihrt und gelten mit Vertragsannahme des
Kunden als vereinbart. Davon abweichende Vereinbarungen sind zwischen Sterf und dem Kunden bei
sonstiger Nichtigkeit schriftlich zu vereinbaren. Bedingungen des Kunden haben keine Geltung und
werden nicht zum Vertragsinhalt und wird diesen bereits jetzt ausdriicklich widersprochen.
Schriftliche Einzelvereinbarungen zwischen Sterf und dem Kunden gehen diesen AGB vor.

2. Der Kunde erklart sich mit Zugang der Auftragsbestatigung einverstanden, dass diese AGB fiir alle
kiinftigen Geschafte, unabhangig von einer nochmaligen ausdricklichen Bezugnahme, gelten,
insbesondere bei mindlichen, telefonischen oder fernschriftlichen Auftragen. Abweichende
Bedingungen des Auftraggebers, die von Sterf nicht ausdrticklich (schriftlich) anerkannt werden, sind
unwirksam, auch wenn ihnen nicht ausdriicklich widersprochen wird. Kunde kann sich keinesfalls auf
eigene AGBs stiitzen, selbst wenn diese in Auftrdgen enthalten waren. Es kommen keine diesen AGB
und den AOSp widersprechende Bedingungen des Kunden zur Anwendung. Sterf widerspricht
ausdricklich jeder Art von Konventionalstrafe / Ponalen und Wertdeklarationen. Der Kunde erklart
sich weiters damit einverstanden, dass diese AGB fir alle kiinftigen Geschéfte, unabhéngig von einer
nochmaligen ausdricklichen Bezugnahme, gelten, insbesondere bei miindlichen, telefonischen oder
fernschriftlichen Auftragen.

3. Die Vereinbarung dieser AGB berihrt nicht die Geltung von Konventionen in ihrer jeweils giiltigen
Fassung, so weit deren Bestimmungen zwingend eine abweichende Regelung vorschreiben, wie zum
Beispiel die CMR. Erginzend gelten die allgemeinen sterreichischen Spediteurbedingungen (AOSp)
in der jeweils geltenden Fassung, Der Kunde deklariert sich als Verbotskunde gem. §§ 39 ff AOSp. Die
AOSp gelten auch im Verhéltnis zu auslandischen Kunden.

4. Der Kunde ist in keinem Fall berechtigt, Frachtkilirzungen vorzunehmen oder mit
Gegenforderungen gegeniber Anspriichen von Sterf aufzurechnen. Es gilt ausnahmslos ein
Aufrechnungs- und Zuriickbehatungsverbot zu Gunsten von Sterf.

5. Sind Verluste oder Schaden des Gutes duBerlich nicht erkennbar, obliegt dem Versender bzw.
Kunden der Nachweis, dass der Verlust oder die Beschadigung wéahrend des Haftungszeitraumes
eingetreten ist. AuBerlich erkennbare Schiden sind sofort bei Ablieferung, duRerlich nicht erkennbare
Schaden unverziiglich nach Entdeckung, spatestens jedoch binnen sieben Tagen gegeniber Sterf
schriftlich geltend zu machen.

6. Sterf hat wegen aller falligen und nicht falligen Anspriiche, die aus dem gegenstandlichen Vertrag
gegen den Kunden zustehen, ein Pfandrecht und ein Zuriickbehaltungsrecht an den in der
Verfligungsgewalt befindlichen Giitern oder sonstigen Sachen. Sofern der Kunde bei Auftragserteilung
nicht ausdriicklich den Eigentlimer der Waren im Frachtbrief bekannt gibt, kann Sterf davon
ausgehen, dass das Frachtgut im Eigentum des Kunden steht. Der Kunde ist berechtigt, die Austibung




des Pfandrechts zu untersagen, wenn er Sterf gleichzeitig ein gleichwertiges Sicherungsmittel (z. B.
Bankgarantie) einrdaumt.

7. Ein Palettentausch wird nur so weit moglich und zumutbar und nur bei ausdriicklichen
schriftlichem Auftrag bei Zahlung eines Zuschlages von 10 % der Fracht durchgefiihrt. Sterf
Ubernimmt keine Rickfiihrungspflicht hinsichtlich von Paletten, Lademitteln und Leergebinden und
Ubernimmt auch keinesfalls das sogenannte Tauschrisiko. Fiir den Fall, dass — aus welchen Griinden
auch immer — ein Palettentausch beim Absender oder Empfanger nicht moglich ist, stehen dem
Kunden keine Anspriiche gegen Sterf zu, ausgenommen bei vorsatzlichen
Handlungen/Unterlassungen von Sterf. Die Haftung von Sterf fir ,allfallige Lademitteldifferenzen” ist
somit ganzlich ausgeschlossen.

8. Sterf ist berechtigt, Standgeld in Hohe von € 500,- pro Tag (mindestens € 90,- pro Stunde) an den
Kunden zu verrechnen; das Standgeld steht Sterf auch dann zu, wenn den Kunde kein Verschulden
treffen sollte. Ein Standgeldanspruch entsteht, wenn eine Wartezeit/Stehzeit von 1,0 Stunden
insgesamt Uberschritten wird.

9. Wird der Transportauftrag storniert, steht Sterf eine verschuldensunabhangige Konventionalstrafe
in Hohe von 80 % des Frachtpreises zu. Dartiberhinausgehende Schadensersatzanspriiche bleiben
davon unberiihrt.

10. Sterf ist berechtigt, Unterfrachtfihrer ohne Zustimmung des Kunden einzusetzen.

11. Der Kunde hat eigenverantwortlich dafiir Sorge zu tragen, dass die Be- und Entladung des
Frachtgutes durchgefiihrt wird. Schaden, die auf Umstande wahrend der Be- oder Entladung
zuriickzufiihren sind, fallen ausschlieRlich in die Haftungssphare des Kunden. Wird die Be- und
Entladung im Einzelfall durch einen Gehilfen von Sterf tatsachlich durchgefiihrt, so ist dieser als
Erflllungsgehilfe des Kunden anzusehen. Die Verantwortung flr die Be- und Entladung liegt
ausnahmslos immer beim Kunden. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Ladung
ordnungsgemal’ gesichert ist und den gesetzlichen Vorschriften entspricht. Die
Ladungssicherungspflicht obliegt ausschlieBlich dem Kunden, auch dann, wenn die Ware durch den
LKW- Fahrer verladen worden ist. Der Kunde versichert, dass die Verpackung transportgerecht ist.

12.Eine Werterhohung der Hochstbetrdage gem. Art 24 CMR oder ein besonderes Lieferungsinteresse
gem. Art 26 CMR sind ausgeschlossen.

13. Den Kunden trifft eine Warnpflicht hinsichtlich besonderer Eigenschaften des Frachtgutes. Der
Kunde hat daher unter anderem gesondert bekanntzugeben, wenn der Wert der Ware € 10,- pro
Kilogramm Uberschreitet, es sich um Gefahrgut, Abfall handelt, eine besondere Diebstahlsgefahr mit
dem Frachtgut verbunden ist. Dartber hinaus ist der Kunde ausnahmslos verpflichtet Sterf Giber eine
besondere Empfindlichkeit des Gutes und die richtige Handhabung (z.B. Transporttemperatur etc.)
informieren.

14. Die von Sterf eingesetzten Fahrzeuge werden grundsatzlich mit einem LKW-Fahrer disponiert. Bei
schriftlicher Vereinbarung einer 2er-Besetzung und Zahlung eines Frachtzuschlages stellt Sterf zwei
Fahrer zur Verflgung, wodurch das Diebstahlsrisiko gesenkt werden kann. Die gesetzlich
vorgeschriebenen Lenkpausen kdnnen im Regelfall nur auf ,,herkdmmlichen Parkplatzen” konsumiert
werden.

15. Angegebene Be- und Entladetermine sind keine Lieferfristen gem. Art. 19 CMR, sondern nur
ungefihre Richtwerte/Regellaufzeiten. Anspriiche wegen der Uberschreitung von Leistungsfristen



(welcher Art auch immer) sind ausgeschlossen. Eine Haftung von Sterf fiir Uberschreitungen von
Beladeterminen/fir die Nichteinhaltung von , Ladefenstern” ist generell ausgeschlossen, es sei denn
Sterf hat diese Fristen , krass grob fahrlassig” versaumt.

16. Soweit der Spediteur (hier: Sterf) Giberhaupt haftet, gelten folgende Haftungshochstgrenzen:

€ 1,09 je kg brutto jedes beschadigten oder in Verlust geratenen Kollos, héchstens jedoch € 1.090,09
je Schadensfall. Fir alle sonstigen Schaden, hdchstens € 2.180,19 je Schadensfall. Ist der angegebene
Wert des Gutes niedriger als die obigen Betrdge, so wird der angegebene Wert zugrunde gelegt. Ist
der nach in Betracht kommende Wert hoher als der gemeine Handelswert, bzw. in dessen
Ermangelung der gemeine Wert, den das Gut derselben Art und Beschaffenheit zur Zeit und am Ort
der Ubergabe an den Spediteur gehabt hat, so tritt dieser gemeine Handelswert, bzw. gemeine Wert
an die Stelle des angegebenen Wertes. Bei etwaigen Unterschieden in den Wertangaben gilt stets der
niedrigere Wert.

17. Der Anspruch auf Zahlung der Fracht entsteht mit Ablieferung des Frachtgutes. Im Falle des
Zahlungsverzuges stehen Sterf Zinsen in Héhe von 1,5 % pro Monat geméaR § 29 AOSp zu. Dariiber
hinaus hat der Kunde samtliche aufgelaufenen Mahnspesen sowie die mit der Betreibung der offenen
Forderung verbundenen Kosten zur Ganze zu tragen.

18. Sterf stellt die Rechnungen in elektronischer Form zu. Bei der elektronischen Rechnung erfolgen
die Bereitstellung und die Uberlassung des Internet-Zuganges sowie die Onlineverbindung zum Abruf
der Rechnung auf Kosten und Gefahr des Kunden.

19. Sterf Gbermittelt samtliche Belege, insbesondere die Abliefererbelege nur elektronisch und nicht
im Original. Die Bezahlung der Fracht sowie sonstiger Forderungen von Sterf kann nicht von der
Ubermittlung von Originalbelegen abhingig gemacht werden. Die Fracht ist auch ohne Ubermittlung
der Originalbelege féllig. Diesbezliglich anderslautenden Klauseln in anderen AGB wird ausdriicklich
widersprochen.

20. Vertragsverhaltnisse mit Sterf unterliegen ausschlieflich 6sterreichischem Recht mit Ausschluss
des UN-Kaufrechts samt Verweisungsnormen. Fir simtliche Streitigkeiten aus Vertragen mit Sterf gilt
gem. § 104 JN ausschlieRlich die sachliche Zustandigkeit des fur Sterf ortlich zustandigen Gerichts
unabdingbar als vereinbart.

21. Anderungen und Ergénzungen dieser Geschaftsbedingungen kénnen ausschlieRlich schriftlich
erfolgen. Das Schriftlichkeitsgebot gilt unabdingbar fiir alle Vertragsbeziehungen. Schriftlichkeit
definiert sich durch Postsendungen, Fax oder Email.

21. Erklarungen von Sterf gelten als wirksam zugestellt, wenn sie an die letzte bekannte Adresse des
Kunden versendet werden. Im Zweifel gilt die in den 6ffentlichen Registern eingetragene Adresse des
Kunden als Zustelladresse.

22. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Bedingungswerks ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so tangiert dies die Gultigkeit der librigen Bedingungen nicht. Eine
unwirksame Regelung gilt als durch eine solche Regelung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck am
nachsten kommt.



